Official  [ES.
=
partner of @« 9”1
A\ 2
ktory boli spracované. Svoj sthlas so spracovanim tychto Udajov mdzZete kedykolvek vziat spat. Tym nie je dotknuté pravo obstaravatela a/alebo

sprostredkovatela spracivat tieto idaje v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zmluvnych povinnosti z tejto Zmluvy a/alebo uplatriovanie si svojich
prav znej a zo vztahov, ktoré vznikli na jej zaklade.

jazykovépobyty.sk)

VSeobecné obchodné podmienky

Objednavka pobytu

PrihlaSku na poslednej strane zaslite poStou alebo doruc¢te osobne na adresu agentiry uvedenej v zahlavi prihlaSky. Nasledne
Vam agentdra potvrdi akceptaciu VaSej objednavky. Doru¢enim potvrdenia o akceptécii podpisanej zavaznej prihlasky, ktoré
vykond v mene obstardvatela prislusna agentdra, nadoblda platnost a Gc€innost zmluva medzi Vami a obstaravatelom
jazykového pobytu. St€astou zmluvy, ktord vznikne doru¢enim potvrdenia o prijati zaAvéaznej prihlasky su aj tieto vSeobecné
zmluvné podmienky.

Platba

Ugastnik zaplati celkovi cenu pobytu do 3 tyzdiov pred zaciatkom pobytu. Kontaktujte Vasu agentaru v SR pre konkrétne
platobné podmienky. Stc¢astou celkovej ceny kurzu je registraény poplatok vo vyske 50 Euro, ktory sa pripo€ita k celkovej cene
kurzu, a ktory je nerefundovatelny a nie je financovany zo ziskaného grantu.

Sluzby

Obsah sluzieb zodpovedéa popisu v tomto letaku ,Jazykové pobytu pre pedagégov anglického jazyka vo Velkej Britanii* alebo
ponuke na internete a zavisi taktiez od miesta pobytu. Odchylky od tejto zmluvy mézu byt vyjednané a budu potvrdené v
pisomnej forme. Letné kurzy zahfiaja aj ,Professional Development Day" v Oxforde (navstevu campusu EF, prehliadku mesta
a workshop s expertmi a materialmi organizacie Oxford University Pres.

Ubytovanie
Ubytovanie je zabezpeéené od nedele pred zadiatkom kurzu do soboty po ukon&eni kurzu. MoZné je aj prediZenie kurzu, a to za
priplatok.

Stétne sviatky, vyu &ovanie
Dizka vyu€ovacej hodiny je 40 minut. Pocas oficialnych Statnych sviatkov sa vyucovanie nekona. Klient nemé& narok na
kompenzaciu.

Odstupenie od zmluvy zo strany klienta pred za  €iatkom pobytu

Klient ma pravo odstapit od tejto zmluvy z dévodu nepridelenia grantu EU do troch tyzdiov pred nastupom na pobyt, pricom je
potrebné k odstupeniu dolozit' képiu vyjadrenia o neprideleni grantu. Ak klient odstipi od tejto zmluvy menej ako 3 tyzdne pred
zacCiatkom pobytu, je povinny nam uhradit stanovené storno poplatky. Aby sa zamedzilo nedorozumeniam, Ziadame, aby k
odstupeniu od zmluvy dosSlo pisomnou formou. Pre vypocet storno poplatku je rozhodujdci datum prevzatia pisomného
vyjadrenia o odstipeni od zmluvy naSim zastupcom v SR. Vyska naroku na storno poplatok je: 20.-10. den pred zaciatkom
cesty: 20%, 9.-4. den pred zaciatkom cesty: 30%, od 3. dfia (72 hodin) pred zaciatkom cesty: 45%.

VySka naroku na storno poplatok je pri odstipeni od zmluvy z iného dévodu ako z dévodu nepridelenia grantu nasledovna:
odstupenie od zmluvy do 30 dni pre dohodnutym zaciatkom cesty: 10% , 29.-20. den pre zaciatkom cesty: 15%, 19.-10. den
pred zaciatkom cesty: 20%, 9.-4. deni pred zaciatkom cesty: 30%, od 3. dfia (72 hodin) pred zaciatkom cesty: 45%. Ak sa
nezlcastni jazykového pobytu a neupovedomi o tom pisomne agentdru, je povinny uhradit cenu kurzu v plnej vyske.

Zmena objednavky
V pripade, Ze po uzavreti dohody bude chciet klient zmenit akékolvek ustanovenia tejto dohody, budeme sa mu snazit' vyjst v
Ustrety. Za tato sluzbu Gétujeme 45 EUR.

Varovanie pred cestou
V pripade vyslovenia varovania pred cestou ministerstvom zahrani¢nych veci hostitel'skej krajiny pontikame nasSim klientom
zdarma zmenu terminu alebo zmenu destinécie.

Vréatenie pe nazi po za€ati cesty za ne €erpané sluzby

Ak sa klient po nastipeni na zajazd rozhodne necerpat ¢ast dohodnutych sluzieb, nema v zadsade narok na vratenie pefazi. Pri
pred¢asnom ukonceni jazykového pobytu vSak plati, Ze klient moze pred¢asne odstipit od zmluvy so 4-tyZdriovou vypovednou
lehotou. V takomto pripade bude klientovi vratend alikvotnd Cast necCerpanej ceny kurzu (po odpocitani ceny pocas
Stvortyzdriovej lehoty).

Reklamécia

Klient je povinny v pripade zistenia akychkolvek nedostatkov, ktoré odhali po¢as pobytu, bezprostredne pisomnou formou
informovat’ zastupcu EF v SR a Ziadat o pomoc a napravu. V pripade ak ste neboli s vybavenim VasSej reklamacie spokojny, je
potrebné sa najneskor do 30 dni od skon¢enia pobytu obratit na obstaravatela Vasho pobytu.

Zodpovednos t za Skodu

Jazykové pobyty, s.r.o., Stefanikova 19, 811 05 Bratislava, tel.: 02 5245 1175, fax: 02 5262 1439,
www.jazykovepobyty.sk, info@.jazykovepobyty.sk
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Pri Skodach vzniknutych z nedbanlivosti obstaravatel pobytu zodpoveda za Skodu, len ak sa jedna o Skody spésobené osobam.
Pri Skodach, ktoré vznikli pri sluzbach inych poskytovatelov spoluzodpoveda obstaravatel pobytu len vtedy, ak bol spoluvinny z
doévodu vyberu Vasho zmluvného partnera.
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Pasové a vizové zalezitosti

Pre ob&anov krajin Eurépskej nie je pri vycestovani do inych krajin EU nutné mat so sebou platny cestovny pas alebo
obciansky preukaz. Pri ceste do inych krajin potrebujete platny cestovny pas, pripadne platné vizum (v zavislosti od krajiny).
Presné informécie ziskate vo svojej pobocke. Kazdy klient je zodpovedny za dodrzanie platnych vizovych, devizovych a colnych
predpisov.

Poistenie pre pripad odstipenia od zmluvy

Ugastnici kurzov maju moznost uzavriet vyhodné poistenie pre pripad odstupenia od zmluvy. Narok na pinenie z tejto poistnej
zmluvy vznika vtedy, ked sa klient nemdze zo zdravotnych dévodov zUcastnit pobytu. V tomto pripade EF vrati vSetky platby
klientovi naspat (okrem ceny poistného). Je nutné predloZit pisomné potvrdenie lekara. Narok vznika aj pri Zivot ohrozujlcej
chorobe rodinného prislusnika (ak ziju v spolo¢nej domécnosti s poistenym). VySka poistného je 39 EUR. Poistenie musi byt
zaplatené najneskdr 10 dni po obdrzani potvrdenia VaSej objednéavky.

Cestovné poistenie po €as pobytu

Pre cestujicich do mimoeurépskych destinacii je cestovné poistenie do zahrani¢ia povinné a musi byt preukazatelné v preklade
oficidlneho jazyka danej krajiny priamo na EF Skole. Odpora¢ame uzavriet vyhodné zahraniéné cestovné poistenie spolo¢nosti
ERIKA. Toto poistenie v rdmci Eurdpy stoji na prvé dva tyzdne 36 EUR, v inych krajinach sveta 54 eur. Kazdy dalsi tyzden
poistenia stoji v Eurdpe 11 eur a v ostatnych krajindch sveta 17 EUR. V pripade, Ze sa klient bude venovat rizikovym Sportom
ako napr. Bungee Jumping alebo White Water Rafting, odpori¢ame uzavriet tzv. Sportové poistenie poistenie ERIKA. Toto
Speciélne poistenie je mozné objednat iba poc¢as trvania jazykového kurzu. Jeho cena pri pobytoch do 3 mesiacov predstavuje
30 EUR, do 6 mesiacov 50 EUR a do 12 mesiacov 70 EUR.

Transfery z letiska
Klient ma moZnost objednat si transfer pri prichode do miesta pobytu. Na letisku Vas budu ¢akat zastupcovia EF, ktori Vas
odvezu na miesto ubytovania. Cenu transferu najdete na jednotlivych stranach katal6gu.

Zmena ceny

Obstaravatel' si vyhradzuje pravo upravit cenu pobytu a inych sluZieb, ktoré sa zmenili nezavisle od jeho vdle (napr: zmena
cien leteniek, letiskovych poplatkov, zmena devizového kurzu, zmena cien pohonnych hmét). Od 20. diia pred nastupom na
jazykovy pobyt nie je mozné zmenit cenu pobytu.

Aktuélnos t' cien
VSetky Udaje v katalégu vychadzaju zo stavu k 30.9.2008.

Zmeny programu

EF si vyhradzuje pravo uskuto¢nit zmeny v programe, v skladbe produktu a ich realizacii, ak tieto zmeny neovplyvnia celkovy
charakter a Ucel programu. Tieto vSeobecné podmienky boli vydané dria 05.06.2006. Obstaravatel je opravneny ich obsah
menit. Aktuélne vSeobecné podmienky v ase zasielania prihlasky, ktoré sa budu na vztah zaloZeny touto zmluvou vztahovat,
najdete na internetovej stranke Vasej agentury.

Obstaravate I

V pripade, Ze cestujete mimo krajin EU je obstaravatefom pobytu (hlavnym organizatorom a Vasim zmluvnym partnerom) EF
Education First Ltd. (Haldenstr. 4, CH-6006 Luzern, Svajgiarsko). Ak cestujete v ramci krajin Eurépskej Unie je obstaravatefom
pobytu (hlavnym organizatorom pobytu a Vasim zmluvnym partnerom) EF International Language Schools B.V. (De Boelelaan
7, NL-1083 HJ Amsterdam, Holandsko).

Obstaravatel jazykového pobytu, ktorym je niektory zo subjektov uvedenych vysSie, ma uzavreté povinné zmluvné poistenie
zdjazdu, na ktorého zaklade vznika objednavatelovi pravo na poistné pinenie v stlade s ust. § 9 ods. 1 zakona ¢. 281/2001 Z.z.,
a to u poistitela, spolo¢nosti TOURVERS Touristik Versicherungs-Service GmbH (Borsteler Chaussee 51, D-22453 Hamburg,
Nemecko), ktord v pripade insolventnosti obstaravatela pobytu garantuje spétné zaplatenie vSetkych platieb v silade s
poistnymi podmienkami, ktorych Uplné znenie aj spolu s potvrdenim o uzavreti poistnej zmluvy je Vam k dispozicii v pobocke
sprostredkovatela.

Sprostredkovate I pobytu

VaSa agentara v SR vystupuje vyhradne ako sprostredkovatel jazykového pobytu. Ak sa v tomto texte spomina pojem agentura,
mysli sa nim sprostredkovatel Vasho pobytu, ktory vystupuje ako na$ zastupca. Obstaravatel pobytov méze mat v ramci jednej
krajiny viacerych sprostredkovatelov. Sucastou tychto vSeobecnych podmienok, najma ¢o sa tyka informéacii o jednotlivych
pobytoch, ubytovani, strave, doprave, volnogasovych aktivitach, sluzbach sprievodcu, terminoch, cendch a ostatnych
informéacii, z ktorych vyplyvaju obstaravatelovi urcité zavazky, su aj informacie, ktoré sa nachadzaji na internetovej stranke
sprostredkovatela.

Ak sa nedohodnu zmluvné strany inak, platia VSeobecné podmienky o cestovnych Zajazdoch (ARB 1992) v poslednej Uprave,
ktoré Vam na poZiadanie zaSleme. VaSa agentlra v SR vystupuje vyhradne ako sprostredkovatel jazykového pobytu.

Jazykové pobyty, s.r.o., Stefanikova 19, 811 05 Bratislava, tel.: 02 5245 1175, fax: 02 5262 1439,
www.jazykovepobyty.sk, info@.jazykovepobyty.sk




